VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky spoleCnosti Masérské, rekondicni a regeneracni sluzby,
IC 08901619, se sidlem Kochov 5, Letovice.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem
sluzeb, Masérske, rekondicni a regeneracni sluzby (dale jen provozovatel) a kupujicim
poskytovanych sluzeb ( dale jen kupujici &i zakaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného zivnostenského opravnéni a
odpovédné osoby s osvédcujici odbornou zpusobilosti k vykonavanym cCinnostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu nebo telefonickym €i elektronickym objednanim terminu masaze
projevuje kupuijici/klient svlj souhlas s vSeobecnymi obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky. Dohodnuty termin se povaZzuje
za zavaznou objednavku. Provozovatel na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje prislusny
¢as maseéra.

2.2. Prfeobjednani
Pokud se z vaznych davodl nelze v dohodnutém terminu dostavit, je tfeba tuto skuteénost s min. 24
hodinovym pFedstihem telefonicky oznamit.

2.2.1. ZruSeni objednavky
Pokud se klient z vaznych dlivodd nemUze dostavit na sjednany termin, je povinen informovat
maséra o této skute€nosti ihned, jak se o pfekazce dozvi.

V pfipadé, ze se klient nedostavi na sjednany termin bez omluvy nejméné 24h pfedem, Ci masaz
zruSi tésné pred pfichodem, je povinen uhradit storno poplatek dle Ceniku. Do pIného uhrazeni
storno poplatku nebude klient objednavan.

2.3. Pozdni pfichod, sniZeni objednaného ¢asoveého rozsahu ze strany klienta

Dostavi-li se zakaznik se zpozdénim, bude mu o tento €as zkracena bez naroku na pomérné snizeni
ceny. Stejné tak, pokud zakaznik na misté potfebuje masaz z Casovych duvodu zkratit, nebude mu
tento zkraceny Casovy Usek nahrazen a zakaznik tak hradi plnou cenu objednavky. V pfipadé delSiho
(10 a vice minut) zpozdéni bez telefonické omluvy mize byt zakaznikovi objednany termin zruSen a
v tomto pfipadé bude aplikovan storno poplatek viz Cenik.

2.4. Odmitnuti masaze

Masaz mize byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infekCnich onemocnéni

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek
c) zadkaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objednavani terminu masaze vyjadfuje nepfistojnym zplsobem



2.6. Doprovod a pfistupnost

Masirovanou osobu muze doprovazet jako navstévnik max. jedna osoba. Nedoporucuje se z divodu
bezpecnosti brat s sebou dité do 8 let véku. Masérna neni pfizplsobena pro détské kocarky a kola.
Do masérny neni mozné z hygienickych davodu brat s sebou zvifata.

2.7. Osobni véci a cennosti

Po celou dobu masaze ma zakaznik své véci odlozeny v misté k tomu uréeném pfimo v masérském
studiu. Jakékoliv zcizeni tfeti osobou je vylou€eno, nebot v prostorach (jedna mistnost) se nachazi
vzdy pouze zakaznik a masér. Cennosti si kazdy bere do mistnosti na svou vlastni zodpovédnost a
také si za né sam zodpovida.

2.8. Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich.
Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svij informovany souhlas.
Pokud zamérné zataji dllezitou zdravotni informaci, zejména kontraindikaci, nese zodpovédnost za
veskera rizika zpusobena masazi.

2.9. Cenik masazi
Cenik masazi je k nahlédnuti v masérné, pfipadné na internetovych strankach www.vondal.cz

3. Reklamace sluzeb
Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné informovat provozovatele, a to
pisemné v elektronické podobé na e-mail vondald@seznam.cz.

4. Uhrada za masérskeé sluzby

Platba v provozovné je mozna v hotovosti, pfevodem na ucet €. 123-9191290207/0100, variabilni
symbol 2.

5. Zavérec¢na ustanoveni

5.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadfuje zakaznik srozuméni se svou povinnosti dodrzovat pravidla
bezpeclnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat bezpecnostni
pokyny obsluhujiciho maséra.

5.2. Platnost a ucinnost
Tyto nové vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 01.01.2023
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